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{Por qué implantar un Sistema de Gestion?
Novedades de la version 2015
Enfoque a procesos
Pensamiento basado en riesgos
Liderazgo

Comprender y definir el contexto y las partes interesadas

¢Quieres aumentar la satisfaccion de tus clientes?
¢Quieres demostrar que cumples todos los requisitos?

e

Si quieres ampliar tu conocimiento en Sistemas
de Gestidn de Calidad no dudes en asistir a
nuestros Webinars y Cursos on-line

\ Inférmate en nuestra web o llamanos al 911 571 842

J

N OO O A N



{Por qué implantar un
Sistema de Gestion?

La Norma define estos Sistemas como una
DECISION ESTRATEGICA que pueden adoptar
empresas de cualquier sector y tamafio.

BENEFICIOS

v Mejorar el desempefio global de la empresa

v’ Proporciona una base sélida para un desarrollo sostenible

v’ Capacita para el cumplimiento de requisitos legales y contractuales
v Facilita oportunidades para aumentar la satisfaccion de clientes

v’ Aborda riesgos y oportunidades de la empresa

A la hora de implantar un Sistema de Gestidn, el
principio fundamental es adaptar la Norma a la
empresa. Gracias a ello, cualquier organizacion

puede obtener su certificado de Calidad.
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Permitira a la empresa identificar problemas y su causa raiz, poder
mejorar el desempeiio de procesos internos y mejorar la relacion con los
clientes aumentando las opciones de optar a un mayor rendimiento.
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Novedades de la
version 2015

Se elimina la carga documental.
No es necesario tener MANUAL ni
PROCEDIMIENTOS.

Se da mayor libertad a la empresa para implantar un Sistema de Gestion a su
medida y criterio.

Todo ello sin dejar de lado la claridad de la Norma: ofrece mejor orientacion,
con conceptos unificados y mas simples.

El grado de organizacién y compromiso en la empresa es mayor. Se distribuyen
las competencias entre los miembros, cumpliendo cada uno con sus
indicadores.

PRINCIPIOS DE GESTION

@

Gestién de
las

reIaciones
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Aun no siendo tan estricta a nivel documental
se sigue recomendando seguir la estructura
de la anterior version, contando con manual,
procedimiento y registros. )

Mejora

O

Enfoque al
cliente

Enfoque a
procesos

Decisiones
basadas en
evidencias
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Enfoque a procesos

Implica la definicion y gestiéon de los
procesos que se llevan a cabo en la
empresa.

Con esto serd mas facil llevar un control de todos los procesos involucrados en
la empresa y, en consecuencia, cumplir con los objetivos y los requisitos
establecidos.

Apoyoy
operacion

Contexto Satisfaccion

organizacién LANIFICAR clientes
Requisitos i0
9 Planificacion Liderazgo Evaluacmin Resultados
clientes desempeiio SGC
Partes CTUAR VERIFIC Productos y
interesadas servicios
pertinentes L

NOA PEE CONSUEFER




Pensamiento basado
en riesgos

Se basa en que la empresa realice analisis
de riesgos y oportunidades, internos vy
externos, y después planificar e
implementar acciones para abordarlos.

Crecimiento del
sector
Pérdida de clientes Mejora del desempefio
de procesos

Pérdida de M
e
"

La identificacidn de los riesgos y oportunidades debe ser gestionada y llevada a cabo por

todos los niveles de la organizacion, con el fin de demostrar y asegurar el pensamiento
basado en riesgos.
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Liderazgo

Como representante de la empresa, la alta
direccidon debe ser un referente y demostrar
LIDERAZGO y COMPROMISO con el Sistema.
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Figura del Je Figura del Lider

Manda y ordena Aconseja y guia

Tiene empleados Tiene un equipo

Impone Escucha

ISO 9001:2008 ISO 9001:2015

Debe demostrar liderazgo y

Debe proporcionar evidencia de su
compromiso

compromiso

Comunica a la organizacidn la Compromete, dirige y apoya a las

personas para contribuir a la eficacia

importancia de satisfacer los
del sistema

requisitos
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El liderazgo es ahora un elemento primordial, en el que la alta direccion esta
comprometida al 100% con el Sistema de Gestion: enfoques, objetivos y conclusiones.
Motivo por el cual esta nueva version no solicita un Responsable de la Direccidn.
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Comprender y definir
el contextoy las
partes interesadas

éDonde estas? ¢A quién afectas?

El objetivo es comprender las cuestiones importantes tanto internas como
externas que pueden afectar a la gestion de la empresa.

Dichas cuestiones dan lugar a un analisis de riesgos y oportunidades.

Externo Interno
* Politico e Direccion estratégica
e Econdmico ¢ Capacidades
e Social e Valores
e Tecnoldgico e Desempefio
e Ecoldgicos
e Legal
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Informate sobre nuestras ofertas y servicios:
CURSOS y SEMINARIOS
CONSULTORIA

www.sustant.es
sustant@sustant.es
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